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édito du président

Madame, Monsieur, 
Chers locataires,

Les vacances estivales sont à nos portes. Une pé-
riode plus calme s’annonce avec la fin de l’année 
scolaire, mais c’est surtout un moment propice aux 
nombreuses activités estivales, grâce à des journées 
qui s’allongent.

Ce nouveau numéro de votre magazine de quartier 
revient sur les temps forts de ce printemps, notam-
ment le déménagement de notre boutique solidaire, 
désormais installée à la Maison du Bien-être, au 
12 avenue Platon. Plus visible et plus accessible, elle 
continue d’accueillir les dons de vêtements et per-
met à chacun d’acheter selon ses moyens. Une belle 
illustration de la solidarité de proximité, qui permet 
aussi de financer, chaque année, l’organisation de la 
Guinguette du clos des Lauriers Roses, prévue en 
septembre.

Cette boutique a une petite sœur située dans le quar-
tier Picardie : la boutique du Chat bleu. Elle repose sur 
le même principe et s’inscrit, elle aussi, dans cette 
belle dynamique solidaire.

Dans ce numéro, nous vous proposons également un 
éclairage sur l’équipe Accueil & Info. Vous y décou-
vrirez ses nombreuses missions, son organisation au 
sein du nouveau département, ainsi que les modali-
tés de permanence durant les mois d’été.

Nos rubriques récurrentes sont toujours au ren-
dez-vous : informations pratiques, bons gestes pour 
entretenir votre logement, conseils en cas de départ 
prolongé, ou encore les temps forts de la vie dans nos 
quartiers.

Cette édition marque également une étape impor-
tante : les 10 ans d’Everecity. Un anniversaire célébré 
avec nos locataires dans une ambiance conviviale et 
chaleureuse. Vous découvrirez toutes les photos de 
cet événement inoubliable dans notre prochaine édi-
tion et très prochainement sur notre site web.

Enfin, c’est avec une grande joie que je vous confirme 
ma reconduction à la présidence d’Everecity pour les 
six prochaines années. Je remercie chaleureusement 
les locataires ainsi que les autorités communales 
pour leur confiance renouvelée, qui renforce mon 
engagement à leurs côtés et au service du dévelop-
pement d’Everecity.

Je vous souhaite à toutes et tous une excellente 
lecture et un très bel été.

Mathieu Vervoort
Président d’Everecity
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la boutique solidaire 3 Zen Age

La boutique solidaire 3 Zen Age est l’un de nos plus anciens projet citoyen.

Tout commence, en 2018, par un don de vêtements qui a suscité des idées, mais surtout l’envie d’en 
faire un beau projet. Ainsi est née la boutique solidaire 3 Zen Age au sein du Clos des Lauriers roses. 
L’idée et la force du projet étant de proposer de belles tenues, pour femmes, à petits prix, mais aussi 
un moment convivial autour d’un café ou d’une papote.

Après être passé « de mains en mains » le projet est au-
jourd’hui géré depuis quelques années par Alexina. Il a 
suscité l’envie et l’impulsion de lui créer une petite sœur 
au sein du quartier Picardie avec la Boutique solidaire 
« Le Chat bleu » tenue par Gilda.

Les deux boutiques fonctionnent sur base de dons de vê-
tements et réinvestissent les bénéfices récoltés dans des 
projets et/ou événements pour le quartier.

Au fil des années, la boutique 3 Zen Age, a évolué avec 
l’organisation d’événements ponctuels : goûters, crêpes, 
glaces, distributions de chocolats, ….

En 2020, elle organise, avec ses bénéfices, la première 
guinguette 3 Zen Age, qui est devenue un événement 
incontournable et attendu par les habitants du quartier.
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la boutique solidaire 3 Zen Age

La Maison du Bien-Être au 12 av. Platon : 

•	 La Boutique solidaire 3 Zen Age (seconde main 
pour femmes) : tous les mardi après-midi

•	 Des doigts en soie (atelier de couture et reprise 
de vêtements) : tous les jeudis de 9h à 12h (hors 
vacances scolaires)

Rue Picardie 100

•	 La Boutique Chat bleu (seconde main pour 
femmes, hommes et enfants) tous les mardis et 
jeudis de 13h à 18h

La guinguette 3 Zen Age 2025 sera orga-
nisée le 9 septembre dès 12h devant le 
61 Clos des Lauriers roses.

En 2024, La boutique solidaire mise sur le bien-être et or-
ganise un après-midi relooking. Des liens se créent avec 
l’Atelier couture « Des doigts en soie » du PCS De Là-
Haut qui propose des reprises et petits travaux de cou-
ture sur les vêtements et, plus récemment, de l’upcycling. 

C’est donc tout naturellement qu’au printemps 2025, ces 
deux projets investissent la nouvelle Maison du Bien-Être 
au 12 de l’avenue Platon. N’hésitez pas à venir y faire un 
tour le mardi après-midi.
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ils travaillent pour vous

Les agents de l’Accueil & Info
Ils sont votre premier contact quand vous souhaitez joindre Everecity : les agents de l’Accueil & Info 
répondent à vos questions, que ce soit au téléphone ou lors des permanences physiques. 

Les agents de la Cellule Accueil & Info d’Everecity jouent 
un rôle central dans la gestion quotidienne des inte-
ractions avec les locataires. « Notre mission principale 
consiste à assurer un accueil téléphonique et physique », 
explique Marc, coordinateur de l’équipe. « Nous répondons 
aux demandes administratives, techniques ou sociales. » 

Le moyen le plus simple est le téléphone bien sûr, mais 
certaines demandes plus spécifiques se gèrent mieux 
sur place. « Il y a plusieurs raisons pour lesquelles les per-
sonnes se déplacent en permanence », explique Laila. « Ça 
peut être pour compléter un formulaire ou quand la situa-
tion est plus complexe ».

L’Accueil & Info sert de relais entre les résidents et les 
services compétents, comme le service Maintenance, le 
service Contentieux ou les assistantes sociales pour les 
difficultés financières ou familiales. 

Au-delà de l’administratif, ces agents assurent un ac-
compagnement concret. Certains locataires viennent en 
permanence pour discuter, pour avoir un contact social. 

Certains locataires sont vraiment très gentils et recon-
naissants : « merci pour la dernière fois », « je suis très 
satisfait du travail réalisé par le service technique », voilà 
autant de petits mots qui font plaisir !

Parfois certaines visites sont plus compliquées à gérer : 
Soufiane se souvient d’un locataire venu avec une boîte 
renfermant des punaises pour prouver le problème de 
son logement ! « Il y a des situations plus compliquées que 
d’autres à gérer », explique-t-il. La langue peut parfois être 
une barrière mais l’équipe essaye de mettre en oeuvre des 
solutions pour dépasser ces blocages. « Et nous avons 
aussi quelques personnes sourdes et muettes, avec qui 
nous ne communiquons que par écrit », précise Touria.

La durée moyenne d’un appel téléphonique est de 3 mi-
nutes, mais parfois cela dure bien plus longtemps. « Les 
gens appellent rarement pour une seule demande », ex-
plique Chaquir, « Quand ils nous ont en ligne, ils en profitent 
pour demander plusieurs choses. » Les lignes télépho-
niques sonnent beaucoup, il y a constamment quelqu’un 
de l’équipe au téléphone. Sur la durée de cette interview, les 
collègues ont dû s’interrompre une bonne dizaine de fois !

Quand l’équipe est absente, les appels sont déviés sur la 
ligne de garde qui ne traite que les urgences techniques 
(par exemple, un WC bouché ou une panne de chauffage). 
« Nous rappelons les horaires de permanence à nos loca-
taires et il est important que les locataires les connaissent. 
En dehors des heures de permanence, nous traitons nos 
tâches administratives pour le bon suivis des demandes 
des locataires », précise Marc.

Grande nouveauté, dans un souci d’amélioration continue, 
les permanences physiques sont munies d’un système 
de ticketing. Sur les sites de Vermeylen et Permeke, vous 
pourrez dès à présent prendre votre ticket pour une meil-
leure gestion de la file d’attente. 

Vous l’aurez compris : le rôle de la cellule Accueil & info est 
donc à la fois polyvalent et essentiel pour maintenir un lien 
de confiance entre Everecity et ses locataires. 

L’Accueil & Info est joignable du lundi au jeudi de 
8h30 à 12h et de 13h à 16h30; le vendredi de 8h30 à 
12h via le 02/430.65.00. 

Cet été, l’A&I passe en horaire estival du 1/07 au 31/08, 
retrouvez l’information complète en fin d’édition
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Révision des loyers 2026

Chaque année, les locataires ont l’obligation d’actualiser 
leurs revenus et leur situation familiale (même si rien n’a 
changé). Cela permet d’adapter le montant du loyer à 
partir de janvier 2026.

Comme stipulé dans l’arrêté du Gouvernement de la Ré-
gion Bruxelles-Capitale du 26.09.96, modifié par l’arrêté 
du Gouvernement de la Région Bruxelles-Capitale du 
13.03.97, nous devons procéder à la révision des loyers 
à la date du 01/01/2026. 

Comme vous le savez peut-être, depuis l’année dernière, 
nous avons accès aux données concernant les revenus 
de chaque locataire, via la plateforme « FIDUS ». 

Dans la perspective du nouveau calcul de loyer au 
01/01/2026, nous aurons à nouveau accès à ces infor-
mations. Il s’agira des données qui correspondent aux 
revenus imposables repris sur l’Avertissement Extrait de 
Rôle, revenus 2023, ainsi que les revenus de remplace-
ment de chômage (taux journalier actuel) et le montant 
mensuel du CPAS. Seuls les montants journaliers de 
mutuelle ne nous seront pas encore communiqués et 
devront nous être remis par les locataires concernés. 

Début juillet, une circulaire vous sera distribuée. Celle-ci 
reprend l’ensemble des documents qui doivent impéra-
tivement nous être transmis pour le 18 septembre au 
plus tard.

Soit : Au personnel présent aux diverses perma-
nences de votre quartier à savoir :
•	 Le mardi de 08h30 à 11h30 à la rue de Picardie 92 
•	 Le mardi de 13h00 à 16h30 à l’av. Vermeylen 58
•	 Le mercredi de 13h00 à 16h30 à l’av. Permeke 83 
•	 Durant la période estivale (juillet-août) l’accès aux 

permanences sera quelque peu modifié (voir les 
jours et heures d’ouvertures sur notre site web  
www.everecity.brussels et en fin d’édition)

Soit : Par un dépôt dans une urne mise à disposition 
dans les salles d’attente des diverses permanences 
dont les adresses sont reprises ci-dessus, dans une 
enveloppe fermée reprenant vos noms, adresse et 
numéro de locataire (numéro repris sur le bulletin de 
loyer)

Soit : Par un dépôt dans la boîte aux lettres Everecity 
de l’avenue Vermeylen 58 bte 1, dans une enveloppe 
fermée reprenant vos noms, adresse et numéro de 
locataire (numéro repris sur le bulletin de loyer)

Soit : Par envoi via la poste à l’adresse : Avenue Ver-
meylen 58/1 à 1140 Evere

Soit : Par e-mail, sous forme de document PDF uni-
quement à l’adresse : everecity@everecity.brussels, 
en stipulant dans le texte de votre e-mail, vos noms, 
adresse et numéro de locataire (numéro repris sur le 
bulletin de loyer)

Sans nouvelle ou sans un dossier complet de votre 
part, votre loyer sera porté à sa valeur maximale. 

Vous avez des questions, prenez contact avec 
nous via l’Accueil & Info 02/430 65 00

le saviez-vous ?
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Les canalisations, j’y fais attention
Une quantité impressionnante de déchets divers et variés, parfois insolites, sont retirés lors des débouchages des 
colonnes d’évacuation des toilettes et des égouts dans nos immeubles, par les prestataires externes. 

Qu’est-il déconseillé de jeter dans les canalisations de ses WC ? On vous dit tout.

Vous vous demandez ce qu’il est formellement décon-
seillé de jeter dans les cuvettes des toilettes, la règle est 
simple à retenir : tout ! Vous ne devez rien jeter dans vos 
WC. Excepté le papier toilette.

Nous vous proposons un tour d’horizon des principaux 
objets jetés dans les WC qui ne devraient pas l’être :

•	 Le rouleau de papier toilette : Biodégradable ou non, 
aucun rouleau de papier toilette ne doit terminer sa 
course dans la cuvette des toilettes. Les résidus du 
carton persistent dans l’eau et la contaminent.

•	 Les protections hygiéniques (tampons, serviettes) : 
Les tampons usagés, ainsi que les serviettes pério-
diques, sont un véritable fléau. Ne se désagrégeant 
pas dans l’eau, ils bouchent à la fois vos canalisations, 
en plus des pompes des stations d’épuration où ils ter-
minent leur chemin.

•	 Les lingettes, coton-tiges : Les lingettes en tout genre : 
lingette intime, lingette pour bébé, lingette désinfec-
tante doivent être jetées systématiquement dans les 
poubelles. Y compris si vous trouvez la mention biodé-
gradable dessus.

•	 Les couches : Toutes les couches jetables, dites biodé-
gradables ou non, doivent être jetées avec les déchets 
ménagers et non dans les toilettes. Au risque sinon de 
boucher vos canalisations très rapidement.

•	 L’huile de cuisson : Vous ne devez en aucun cas jeter 
l’huile, ou toutes autres matières grasses, dans vos 
cuvettes de WC. L’eau et l’huile ne se mélangent pas. 
La graisse formée se fige pour finir par créer un bou-
chon dans vos canalisations.

•	 Le marc de café ne se dissout pas dans l’eau. Avec 
de nombreux autres déchets comme les épluchures 
de légumes, il est responsable de bouchons dans les 
canalisations. De même, les aliments comme le riz ou 
les pâtes créent des bouchons en continuant à gonfler 
sous l’effet de l’eau. Et la farine se colmate et forme 
des paquets.

•	 Les matières plastiques de type les lentilles de 
contact, le chewing-gum, …. Cette matière est un véri-

table fléau environnemental car elle ne se dégrade pas 
et est extrêmement difficile à recycler ; une fois utilisés, 
jetez-les à la poubelle.

•	 Les mégots de cigarettes : Les mégots sont des objets 
de petites tailles. Le problème ? Jetés dans les tuyaux 
des toilettes, ils ne sont pas arrêtés par les grilles des 
stations d’épuration.

•	 Les médicaments : Les WC ne sont pas une poubelle. 
Les molécules présentes dans les médicaments ne 
disparaissent pas au contact de l’eau. Résultat, elles 
polluent les eaux. Pour vous débarrasser de vos médi-
caments périmés, il suffit de les ramener à votre phar-
macien.

•	 Torchons ou autres textiles : Ces éléments ne doivent 
certainement pas être jetés dans les WC, mais sont, 
malheureusement retrouvés dans les décharges lors 
des interventions de débouchage.

 Finalement, que peut-on jeter dans les toilettes ? 

Hormis l’urine, les selles et le papier toilette, la 
cuvette des WC n’a pas vocation à recevoir d’autres 
déchets. Les canalisations et les stations d’épura-
tion ne sont donc pas conçues pour traiter tous les 
déchets que nous venons de citer dans cet article 
et dont la liste n’est pas exhaustive. Il convient de 
respecter les consignes de tri et de jeter ces dé-
chets dans des poubelles adaptées.
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Vacances prolongées : pensez à vos déchets…  
et à votre concierge 
Partir en vacances, c’est souvent synonyme de détente et de déconnexion. Mais avant de quitter votre logement pour 
une longue période, un geste simple mais essentiel s’impose : bien gérer ses déchets. Une négligence à ce niveau peut 
vite entraîner nuisances olfactives, apparition d’insectes ou même des désagréments pour vos voisins.

 Poubelles : les bons réflexes avant de partir 

Voici quelques conseils pratiques pour une gestion res-
ponsable de vos déchets avant un départ en vacances :

•	 Videz toutes vos poubelles (cuisine, salle de bains, toi-
lettes) la veille de votre départ. Ne laissez aucun dé-
chet organique, même en petite quantité.

•	 Faites un dernier tour du frigo : consommez ou donnez 
ce qui peut périmer, et jetez les aliments dont la date 
approche.

•	 Nettoyez les bacs à ordures si nécessaire, pour éviter 
les odeurs stagnantes.

•	 Ne déposez jamais vos sacs-poubelles dans les par-
ties communes ou à côté des containers, au risque 
d’attirer les rongeurs et de générer des plaintes.

Un immeuble propre commence par la responsabilité de 
chacun. Et heureusement, un acteur veille à la bonne te-
nue de nos lieux de vie collectifs : le concierge.

 Le concierge, garant de la propreté et du bon ordre  
 dans l’immeuble 

Souvent discret mais toujours vigilant, le concierge joue 
un rôle clé dans le bon fonctionnement d’un immeuble. 
Son travail ne se limite pas à sortir les poubelles. Il est le 
pilier de l’hygiène, de la sécurité et du lien social dans les 
résidences gérées par Everecity.

Ses principales responsabilités incluent, tout d’abord la 
partie travaux d’entretien :

•	 Nettoyage quotidien ou régulier des parties communes 
(halls, cages d’escalier, ascenseurs, paliers, boîtes aux 
lettres, etc.).

•	 Entretien des caves, chaufferies, parkings et trottoirs.
•	 Gestion de l’espace dédié aux containers : propreté, 

ordre, signalement des dépôts sauvages.
•	 Signalement des encombrants vers l’équipe d’entretien 

et la commune.

Mais aussi une partie dédiée à la surveillance et un 
contrôle vigilant de l’immeuble

Il a la charge de signaler les dégradations, pannes d’équi-
pements collectifs ou comportements perturbateurs au 
sein de l’immeuble

Le concierge est le premier interlocuteur de confiance 
pour les locataires. Il contribue à instaurer un climat de 
bien-être et de sécurité, en veillant au respect du règle-
ment intérieur et en assurant une communication fluide 
entre les habitants et les services de gestion.

respect et propreté 

En résumé : avant de partir, pensez à vos déchets, à vos voisins…  
et n’oubliez pas de saluer votre concierge avant votre départ ! 
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ça s’est passé près de chez vous

Everecity fête ses 10 ans
Retour sur une journée inoubliable : les 10 ans d’everecity

Le 14 juin 2025 restera une date 
marquante dans l’histoire d’Eve-
recity. Pour célébrer nos 10 ans 
d’existence, nous avons eu le plaisir 
d’organiser un événement festif à 
destination de nos locataires, placé 
sous le signe de la convivialité, du 
partage et de l’émotion.

La journée s’est déroulée dans une ambiance chaleu-
reuse, rythmée par une programmation variée. Un large 
choix de foodtrucks, sucrés et salés, a ravi les papilles 
des petits et des grands. Côté musique, un groupe live et 
un DJ ont assuré une ambiance festive tout au long de 
l’événement.

Une exposition photos intitulée « De leurs mains » a mis à 
l’honneur un travail engagé de la part de l’artiste Clément 
Huylenbroeck avec certains de nos locataires. En paral-
lèle, une rétrospective d’archives photographiques retra-
çant les moments forts de ces années passées a permis 
une belle rétrospective.

Le point d’orgue de la journée fut sans conteste la dif-
fusion de la vidéo témoignage de nos locataires. Un 
moment fort en émotions, empreint d’authenticité et de 
gratitude.

Les enfants n’étaient pas en reste : château gonflable, 
chasse au trésor et ateliers de grimage leur ont réservé 
des souvenirs mémorables.

Nous tenons à remercier chaleureusement toutes les 
personnes présentes pour leur enthousiasme et leur par-
ticipation à cette célébration. Un dossier complet de l’évè-
nement et ses photos seront disponibles lors de notre 
prochaine édition du BlaBlaCity, sur notre site web et nos 
pages de réseaux sociaux.

Une formation pour  
bâtir votre avenir
Le 21 mai 2025, une séance d’information s’est tenue 
au local communautaire « Au Point Commun » à Evere, 
rassemblant des locataires intéressés par une formation 
qualifiante au métier de couvreur.

Proposée par Bruxelles Formation en collaboration avec 
la SLRB et Actiris, cette formation gratuite débutera le 
15 septembre 2025 et se déroulera sur 10 mois, à raison 
de 5 jours par semaine, à Neder-Over-Hembeek.

Elle offre une double opportunité : acquérir un savoir-faire 
technique recherché et contribuer concrètement à des 
chantiers de rénovation. À l’issue de la formation, les par-
ticipants pourront effectuer un stage d’insertion profes-
sionnelle, avec à la clé une possibilité d’engagement chez 
un entrepreneur général actif localement.

Vous êtes intéressés par cette formation mais vous 
n’avez pas pu assister à la séance d’information ? Prenez 
contact soit :

•	 En envoyant un mail à : construcity@actiris.be  
Pôle Formation Emploi Construcity

•	 En téléphonant au : 0490/66.68.96

COUVREUR·EUSE

FORMATION
GRATUITE

 

Venez à la séance d’information 
pour en savoir plus sur les conditions.

Le mercredi 21 mai de 14h à 16h
Local communautaire 

“Au point commun”
Rue Fernand Léger, 36 à Evere

Participez à la formation qualifiante 
de couvreur à partir du 15 septembre.

Opportunités : 

•Acquérir une expérience professionnelle 
sur chantier 

•Participer à la rénovation d’immeubles de 
votre quartier

•Obtenir un potentiel emploi dans le 
secteur de la construction

Envie d'apprendre un métier ?

Inscrit·e comme chercheur 
d’emploi ?

ED
ITEU

R RESPO
N

SA
BLE - D

O
RIEN

 RO
BBEN

 Av. de la Toison d'O
r 72, 1060 Saint-G

illes 
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ça s’est passé près de chez vous

La Chasse aux œufs 
Le lundi 1er avril, l’asbl Corvia-Everna a invité le lapin de 
Pâques lors d’une chasse aux œufs sur les pelouses du 
quartier « Germinal ». Petits et grands enfants ont été gâtés.

Cette année encore,  
Everecity a participé  
aux 20 km de Bruxelles 
Félicitations à tous les participants qui ont couru ou mar-
ché les 20 km de Bruxelles ce dimanche 25 mai 2025. Nous 
sommes extrêmement fiers des 10 collègues d’Everecity 
qui ont rejoint l’équipe Inter-SISP au Parc du Cinquante-
naire pour effectuer le parcours sous la bannière du Social 
Housing Brussels (SHB), la fédération professionnelle des 
SISP bruxelloises. 

Cette année nous avons décidé de soutenir Les Maraudes 
de Bruxelles, une ASBL qui vient en aide aux personnes 
sans-abri et en grande précarité. Grâce aux dons des col-
lègues, les participants ont pu collecter une jolie cagnotte 
qui a été intégralement remise au responsable de l’ASBL 
fin juin par les Directeurs généraux des SISP participantes.

L’inauguration 12 Platon
Ce 25 avril, nous fêtions l’inauguration citoyenne de la 
Maison du Bien-Être au 12 Platon. À cette occasion, les 
Doigts en soie avaient préparé de délicieux encas sucrés 
et salés. Les invités, quant à eux, ont pu découvrir un lieu 
chaleureux où la boutique solidaire et les autres projets 
citoyens ont pris leurs quartiers pour s’épanouirent.

L’expo Photos
Ce 27 mai, Bernard et Jeanine, deux passionnés de pho-
tos et de notre belle commune, nous sont fait l’honneur 
de nous proposer l’Expo photos « Evere d’Autrefois » au 
sein du 61 Clos des Lauriers roses. 

Des photos d’hier et d’aujourd’hui, d’Evere, de nos quar-
tiers et de nos habitants. Un beau moment de Nostalgie 
et surtout de partage.

Festi-Ages, les ateliers photos
Dans le cadre des rencontres organisée en préparation 
du festival « Festi-Ages », quand les vieux et vieilles s’en 
mêlent », l’artiste Clément Huylenbroeck proposait, de 
mai à juin 2025, 6 ateliers photographiques destinés aux 
aînés. 

L’objectif ? Fabriquer son propre appareil photo, capturer 
son monde et en partager des images... Venez les décou-
vrir à l’occasion du festival, le mercredi 01/10 après-midi 
dans le quartier Picardie ! 

DE LEURS 
MAINS 
CAMERA OBSCURA       LE PORTRAIT DE SOI

Une série d’ateliers photographiques pour les 
séniors. Pour en apprendre sur la genèse de la 
photographie, concevoir son appareil photo, 
l’utiliser, réaliser sa série photographique et 
l’exposer.

16, 23, 30 MAI 2025 // 6, 13, 20 JUIN 2025
61, CLOS DES LAURIERS ROSES - 1140 EVERE
0478 06 91 64
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La Guinguette 3 Zen Age 
de la boutique solidaire

Cette année, la Guinguette 3 Zen 
Age de la boutique solidaire aura 
lieu le mardi 9 septembre 2025 dès 
12h devant le 61 Clos des Lauriers 
roses. 

Au programme comme chaque année : frites, softs, 
musique et convivialité. Nous vous attendons nom-
breux, notez la date à votre agenda !

Festi-Ages, quand les vieux 
et vieilles s’en mêlent 

Vu le succès retentis-
sant de l’année dernière, 
le festival « Festi-Ages, 
quand les vieux et 
vieilles s’en mêlent » re-
vient pour une deuxième 
édition. 

L’évènement se dérou-
lera, le mercredi 1er 

octobre 2025 dès 12h, 
pour célébrer la Journée Mondiale des Personnes 
Âgées. Cet événement est une belle occasion de 
rencontrer d’autres habitants d’Evere dans une am-
biance festive et conviviale. 

Au programme, de nombreuses activités pour tous 
les goûts et bien d’autres surprises qui réuniront les 
seniors, les familles, les enfants du quartier ainsi 
que de nombreux acteurs et associations locales 
lors d’une après-midi riche en animations, ateliers 
et moments de partage. 

Nous vous attendons nombreux pour célébrer en-
semble cette journée mise sous le signe des ren-
contres intergénérationnelles ! 

Informations pratiques : 
•	 Quand ? Le mercredi 1er octobre 2025, dès 12h 
•	 Plus d’info : facebook.com (page « Festi-Ages »)
•	 Des questions sur Festi-âges ? Contactez-nous 

via festiages@cpasevere.brussels 

à vos agendas

Résultat du sondage : 
Préférez-vous Appinest ou 
MyEverecity ? 
MyEverecity plébiscitée, Appinest à améliorer

Dans un souci constant d’amélioration de la communi-
cation entre la société et ses locataires, un sondage a ré-
cemment été mené afin d’évaluer l’utilisation de nos deux 
portails clients : MyEverecity et Appinest.

Ces applications ont pour but de faciliter les échanges 
avec Everecity : signalement de problèmes techniques, 
questions liées au logement, demandes diverses… Elles 
représentent un canal direct, simple et rapide.

 MyEverecity : l’outil le plus utilisé 

Les résultats du sondage montrent que MyEverecity est 
l’application la plus utilisée par les locataires. Sa prise en 
main intuitive, sa fiabilité et la clarté de ses fonctionnali-
tés en font un outil apprécié pour signaler un problème.

 Appinest : des pistes d’amélioration à explorer 

Concernant Appinest, les retours des participants in-
diquent qu’elle reste encore peu utilisée. Les réponses 
soulignent un besoin d’accessibilité renforcée et trop de 
problèmes techniques remontés. Ces éléments ont été 
remontés vers la société en charge du développement de 
l’application.

Merci pour votre participation !

Grâce à vos retours, nous pouvons continuer à adapter 
nos outils à vos besoins. La digitalisation est un levier es-
sentiel pour améliorer notre service.

 Vous ne connaissez pas encore ces applications ? 

N’attendez plus : téléchargez Appinest via votre App store 
ou Google store et Appinest via notre site web.

MyEverecity	 Appinest

vos comptes 
client

Quand les vieux et vieilles s’en mêlent

 SAVE THE DATE 

Éditeur Responsable : La présidente de l’asbl quartiers motivés  
61 Clos des Lauriers Roses - 1140 Evere. Ne pas jeter sur la voie publique.

mercredi 
01.10.25 
après-midi

Quartier
PICARDIE

Contact : 02/432.02.19 - festiages@cpasevere.brussels



vos espaces clients
——
MyEverecity	 Appinest 

nous contacter 
——
Par téléphone :  
02 430 65 00

•	 Du lundi au jeudi  
de 08h30 à 12h00 et  
de 13h00 à 16h30

•	 Le vendredi  
de 08h30 à 12h00

Par e-mail :  
everecity@everecity.brussels 

nous rencontrer
——
Pour les candidats :
�Le mercredi de 8h30 à 11h30 
Av. Constant Permeke 83

Pour les locataires :
•	 �Le mardi de 8h30 à 11h30 

Rue de Picardie 92
•	 �Le mardi de 13h à 16h30 

Av. Auguste Vermeylen 58
•	 �Le mercredi de 13h à 16h30  

Av. Constant Permeke 83

Rendez-vous du Président : 
prendre rdv au 02 430 65 00

nous écrire 
——
EVERECITY
Av. Auguste Vermeylen 58/01 
1140 Evere

infos 
——
Pour rester informé, visitez 
régulièrement notre site internet 
et nos réseaux sociaux  :  
www.everecity.brussels

Pendant la période estivale, nos permanences physiques adop-
teront un horaire différent, ceci afin de tenir compte des va-
cances scolaires.

Nos services restent toujours joignables par téléphone, pour 
toutes vos questions, au 02/430 65 00.

Nous vous remercions de votre compréhension et vous souhai-
tons un très bel été !

 Du 01/07 au 31/08 
Toutes les permanences physiques 
seront centralisées au 58 avenue 
Auguste Vermeylen.

 Du 21/07 au 15/08 
Les permanences physiques seront 
fermées pour pause estivale mais la 
centrale téléphonique est active.

horaires d’été de notre service 
de permanence


