
Vous avez un chien ?
Même en laisse, un chien peut entrer ou sortir à votre 
insu lors de la fermeture des portes. Surveillez-le et 
gardez la laisse courte, loin des portes.

Et dans tous les cas…

Pour un ascenseur convivial, adoptez l’attitude citoyenne qui a du sens :
•	 au palier, n’appuyez que sur le bouton 

correspondant à la direction souhaitée,
•	 ne retenez pas l’ascenseur en empêchant la 

fermeture des portes,
•	 à bord, ne brusquez pas l’appareil,

•	 ne jetez aucun détritus dans la cabine ou dans 
la gaine,

•	 ne fumez pas en cabine, c’est interdit,
•	 soyez courtois avec les autres passagers, 

l’ascenseur est un espace commun et restreint, 
gardez le sourire.

L’ascenseur, vous connaissez. Sans même y faire attention, pour votre circulation verticale, vous comptez sur 
lui pour aller et venir à votre guise mais les bons gestes permettent de prendre les bonnes habitudes.

L’ascenseur au quotidien 
Voici quelques conseils pratiques de sécurité et de bon usage en 
ascenseur, pour des trajets en toute sécurité.

Adoptez les bonnes attitudes pour une mobilité optimale à long terme.

•	 Ne cherchez pas à monter/descendre ou à ouvrir les portes 
avant que l’appareil ne soit complètement immobilisé à 
l’étage.

•	 En cabine, éloignez-vous des portes, afin de ne pas gêner leur 
fermeture/ouverture et éviter tout risque de coincement.

•	 Attention à la marche pouvant subsister à l’entrée ou à la sor-
tie de certains ascenseurs anciens pour éviter de trébucher.

Vous êtes nombreux 
à vouloir prendre 
l’ascenseur ?
Veillez à ne pas dépasser la 
charge maximale prévue et 
à respecter les conditions de 
chargement.
La charge maximale est 
indiquée dans la cabine en 
kilogrammes et en nombre de 
personnes.

Vous avez de jeunes 
enfants ?
L’utilisation de l’ascenseur par 
des enfants non accompa-
gnés est risquée, elle est donc 
à proscrire absolument.
Durant les trajets, les enfants 
doivent être surveillés en parti-
culier à l’entrée et à la sortie de 
la cabine et ils doivent se tenir 
loin des portes.
Si vous avez une poussette, 
assurez-vous que la cabine est 
suffisamment grande et que 
le fonctionnement des portes 
n’est pas perturbé.

En cas d’incendie
Ne prenez jamais 
l’ascenseur.


