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Een dag uit het leven van 
onze administratie- en 
terreinmedewerkers
Dagelijks lopen er bij onze diensten meer dan twintig 
technische aanvragen binnen. Die worden netjes ge-
sorteerd, van dringend naar minder dringend, en ver-
volgens heel zorgvuldig verwerkt volgens een proces 
waarbij zowel de administratie is betrokken als de dien-
sten op het terrein.

Benieuwd hoe een typische dag van onze diensten eruit 
ziet? Dit artikel gunt u een blik op de verwerking van de 
technische aanvragen.

Maandagmorgen, 8.45 uur.

Op het algemene nummer van Everecity (02/430 65 
00) komt een telefoontje binnen: een huurder meldt een 
technisch probleem aan de medewerkers van Onthaal 
& Info.

Zoals we al schreven in editie 27 (juni 2025) vervult dit 
team een cruciale rol in het dagelijkse beheer van de 
contacten met de huurders. Hun hoofdtaak? Zij zijn het 
eerste aanspreekpunt van onze huurders. Als eerstelijns-
dienst staan ze in voor de dispatching van de inkomende 
aanvragen en trachten ze die rechtstreeks te beantwoor-
den. Al te technische vragen worden doorgestuurd naar 
de betrokken dienst. De bewuste aanvraag van vandaag 
komt terecht bij het departement Onderhoud voor de 
technische afhandeling.

Vervolgens maakt Onthaal & Info een ticket aan voor 
de sitebeheerders die de situatie bekijken en de huur-
ders te woord staan om de omvang van het probleem 
te bepalen. Ook de sitebeheerder vervult een cruciale 
functie: hij is de expert die het patrimonium onder zijn 
hoede heeft. Hij kent de gebouwen en de huizen van 
onze wijken door en door. Zodra hij een duidelijk zicht 
heeft op het probleem van de huurder, vraagt hij een 
technische interventie aan via een bestelbon. Die kan 
naar onze technische regie worden verstuurd als die de 
nodige capaciteit heeft om de aanvragen te verwerken. 
Als dat echter niet het geval is, of als onze teams het 
probleem niet kunnen oplossen, bestellen wij de werken 

bij onze externe partners die dan het nodige zullen doen. 
De externe partner neemt eerst contact op met de huur-
der en maakt een afspraak op basis van zijn planning. 
Dat geldt ook voor de meer specifieke domeinen zoals 
de liften, de collectieve stookplaatsen of de individuele 
verwarmingsketels.

Als de aanvraag wordt behandeld door onze eigen 
teams, wordt de huurder gecontacteerd door de verant-
woordelijke van de technische regie die instaat voor 
de coördinatie van het interventieteam. Zijn taak is heel 
belangrijk: hij preciseert de aard van het probleem en 
maakt een afspraak om het probleem op te lossen. Het 
is dus belangrijk dat de huurder de plaats en de aard van 
de storing duidelijk aangeeft zodat de verantwoordelijke 
de juiste medewerker kan langs sturen.

Het beheer van de planning is redelijk complex: de af-
spraken worden enkele dagen op voorhand gepland, 
maar er kunnen altijd dringende situaties tussenkomen 
en ook de leegstaande woningen moeten worden klaar-
gemaakt voor een volgende huurder. De verantwoorde-
lijke doet zijn uiterste best om alle aanvragen te coördi-
neren en te verwerken naargelang ze dringend of minder 
dringend zijn.

Goed om weten: De verantwoordelijke van de 
technische regie contacteert de huurder uitslui-
tend telefonisch om een afspraak te maken. Na 
drie onbeantwoorde telefoontjes wordt de techni-
sche aanvraag afgesloten en ontvangt de huurder 
een brief om hem daarvan op de hoogte te bren-
gen. Indien nodig kan de huurder onze diensten 
dan opnieuw contacteren om de aanvraag te 
heropenen.

Zodra de interventie in de planning staat, nemen de 
teams op het terrein het over. Op basis van de werkbon 
worden ze uitgestuurd volgens hun specifieke vaardig-
heden. Voor een aantal functies is veelzijdigheid vereist, 
vooral voor de collega’s die instaan voor de aanvragen 
die snel moeten worden verwerkt. Hun taken zijn meer 
gevarieerd, zodat het departement snel kan tegemoet-
komen aan de vragen van de huurders.

De technische interventies van 
het departement Onderhoud

Mevrouw, Mijnheer, 
Beste huurders,

De winter is aangebroken, de dagen worden korter en 
de temperaturen dalen. Maar in het hart van dit don-
kere seizoen worden onze wijken verlicht en bruisen 
ze dankzij de eindejaarsfeesten, een symbool van 
warmte, solidariteit en kostbare momenten gedeeld 
met dierbaren, vrienden en buren.

De feestverlichting vult onze straten en wijken, brengt 
licht en de belofte van mooie ontmoetingen met onze 
dierbaren, vrienden en buren.

Terwijl de natuur een welverdiende pauze neemt, 
blijft Everecity volledig actief. In deze nieuwe editie 
van Blablacity zetten we een essentiële maar vaak 
discrete dienst in de kijker: het team van sitebeheer-
ders. Hun rol is cruciaal voor de levenskwaliteit van 
elke dag.

Elke beheerder volgt een specifiek aantal gebouwen 
en coördineert alle interventies:
•	 herstel van woningen bij vertrek,
•	 technische werken op uw verzoek,
•	 regelmatig en preventief onderhoud van onze ge-

bouwen.

Naast het werk op het terrein vordert achter de 
schermen een even belangrijk project: de overgang 
naar een nieuw informaticasysteem. Dit project, 
noodzakelijk om onze tools te moderniseren, zal de 

samenwerking tussen teams versterken, de verwer-
king van uw aanvragen optimaliseren en een betere 
opvolging van elke situatie mogelijk maken. Het oude 
systeem voldeed niet meer aan de huidige realiteit; 
het nieuwe systeem dat we uitrollen, zal een effici-
ëntere, snellere en meer op sociale en menselijke be-
hoeften afgestemde dienstverlening bieden.

Deze transformatie is ambitieus en vraagt aanzienlij-
ke inspanningen. Onze teams zijn volledig betrokken 
bij een lancering begin 2026. U zult de eerste effecten 
al in de komende maanden merken, onder andere 
met een nieuw formaat van de huurafrekening, en an-
dere verbeteringen volgen geleidelijk.

We wilden u hiervan op de hoogte brengen, want ook 
al vindt deze overgang voornamelijk intern plaats, ze 
heeft een duidelijk doel: u beter begeleiden, uw dage-
lijks leven verbeteren en de rechtvaardigheid en effici-
ëntie van onze sociale actie versterken.

In deze feestperiode wens ik u, namens het hele Eve-
recity-team, warme, lichte en serene momenten met 
degenen die voor u belangrijk zijn.

Moge 2026 u gezondheid, succes en solidariteit bren-
gen — en ons in staat stellen samen van Evere een 
gemeente te blijven maken waar het goed leven is.

Mathieu Vervoort
Voorzitter van Everecity

edito van de voorzitter
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zij werken voor u

De sitebeheerders
Een probleem in een woning? Zijn er huurders vertrokken en moet de woning worden opgeknapt? Dan schieten onze 
sitebeheerders in actie. Ze gaan na wat er moet gebeuren, coördineren de werken en zorgen voor de kwaliteit en duur-
zaamheid van het vastgoedpatrimonium. Wij gingen praten met Mehtap, Adil, Yucel en Yassine die ons honderduit 
vertelden over hun dagelijkse werk.

De sitebeheerders handelen ofwel op vraag van een huur-
der die een probleem heeft (verstopte gootsteen, elek-
triciteitsprobleem, kapotte verwarmingsketel, lekkende 
radiator, enz.), ofwel op initiatief van Everecity als een wo-
ning tussen twee huurders in moet worden opgeknapt. 

Soms neemt de sitebeheerder ook zelf met u contact 
op terwijl u Everecity helemaal niet hebt gebeld: “De oor-
sprong van het probleem ligt niet altijd in de woning van de 
huurder die ons gecontacteerd heeft. Als er bijvoorbeeld 
waterschade is vanwege een lek in het bovenliggende ap-
partement, moeten wij bij de andere huurder zijn om het 
probleem vast te stellen”, legt Adil uit. “We gaan dan langs 
in de betrokken woning om de omvang van de schade te 
meten en de nodige gegevens te verzamelen voor de ver-
zekering. We zijn ook aanwezig tijdens het bezoek van de 
expert en zorgen ervoor dat alles snel in orde komt, zowel 
in de getroffen woning als in de woning waar het probleem 
is ontstaan.” 

“Als we in een woning langsgaan voor een probleem, 
stellen we soms nog een ander probleem vast”, vertelt 
Mehtap. “Als het te maken heeft met het gebouw, zoeken 
wij een oplossing. Maar soms gaat het om iets waarvoor 
het sociale team of het verhuurteam verantwoordelijk is. 
Wij behandelen alleen wat te maken heeft met het gebouw, 
maar dat betekent niet dat we geen andere problemen 
zien.”

Na elk bezoek of contact maakt de sitebeheerder een 
rapport op. Afhankelijk van zijn bevindingen en na con-
trole van de situatie zal hij werken, een reparatie of zelfs 
een verhuis aanraden. “De bezoeken van de beheerders 
zijn dus heel belangrijk”, benadrukt Yassine die het team 
coördineert. “Sommige huurders signaleren een probleem 
alleen maar om een andere woning te krijgen. Wij streven 
er echter vooral naar dat de huurder in zijn woning kan 
blijven en al te veel verhuizen wordt vermeden.“ Het heeft 
dus geen enkele zin om een valse schade te melden in de 
hoop dat u de procedure kunt omzeilen! 

Yucel benadrukt ook het belang om het probleem duide-
lijk te omschrijven aan Everecity: “Soms ontvangen we 
een aanvraag voor een probleem, maar ter plaatse zien 
we dan dat het niet daarom gaat, maar dat er iets anders 
aan de hand is”, voegt Mehtap eraan toe. “Wij treden op 
op basis van de dringendheid en niet volgens de chrono-
logie van de aanvragen. En dan kan het gebeuren dat we 
te laat komen als de huurder zijn probleem niet duidelijk 
heeft beschreven“. “Of te vroeg, als het probleem minder 
groot is dan aangekondigd”, lacht Adil. Natuurlijk zijn we 
geen specialisten, dus hoe bepalen we hoe ernstig een 
probleem is? “Door zoveel mogelijk details te geven als u 
ons contacteert.“

Natuurlijk valt ook de rol van de conciërges niet te on-
derschatten, zoals we al uitlegden in onze editie 27. Zij 
vervullen een sleutelrol voor de goede werking van een 
gebouw. Ze doen veel meer dan de vuilnisbakken buiten 
zetten of ervoor zorgen dat het gebouw goed wordt be-
heerd. Ze zijn ook een echte pijler voor de sociale ban-
den en indien nodig kunnen ze de huurders doorverwij-
zen naar de juiste diensten bij Everecity.

U merkt het, een dag in het leven van de mensen die de 
technische aanvragen verwerken is allesbehalve een rust-
dag. Onze medewerkers streven altijd naar de juiste oplos-
sing om de huurders de nodige ondersteuning te bieden.

 Hebt u een technische vraag? 

Contacteer onze diensten op het nummer 02/430 
65 00 of via de app Appinest. Dat zijn de snelste 
manieren om ons te bereiken.

Maandag, 8u45 
Technische aanvraag komt binnen via 02/430 65 00

DIENST  
EXTERNE  
COMMUNICATIE

DIENST  
ONDERHOUD

OPLOSSING VAN HET PROBLEEM

Ticket voor de sitebeheerder

Verantwoordelijke  
van de technische dienst  

plant de interventie-afspraken in 
volgens de planning

Technische interventie door  
een medewerker van het terreinteam

De dienstverlener maakt  
een afspraak met de huurder  

op basis van zijn planning

Technische interventie  
door de dienstverlener

De dienstverlener wordt ingeschakeld 
om het probleem op te lossen

De sitebeheerder analyseert de aanvraag 
en maakt een werkbon op
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De lift in het dagelijks leven
Hier zijn enkele praktische veiligheids- en gebruikstips voor de lift, zodat u veilig kunt reizen.

De lift kent u al. Zonder er echt bij stil te staan, vertrouwt u erop voor uw verticale verplaatsingen. Toch zorgen de juiste 
handelingen voor goede gewoonten.

wist je dat?
“Als een huurder een probleem heeft in zijn woning, moet 
hij Everecity bellen op het algemene nummer 02/4306500 
of een email sturen naar everecity@everecity.brussels. We 
vragen om in de beschrijving zo volledig mogelijk te zijn: 
wat gebeurt er? Waar? Wat is de schade? Is er nog andere 
schade? Is er ook schade bij de buren? ...” Dat zijn de tips 
die er volgens Yassine kunnen voor zorgen dat u optimaal 
wordt geholpen. 

“Sommige huurders zijn ongeduldig en contacteren ons 
meermaals voor hetzelfde dossier terwijl we er al mee bezig 
zijn”, zegt Yucel. “En het bezoek van de sitebeheerder is niet 
altijd vereist. Voor een verstopte gootsteen bijvoorbeeld stu-
ren we meteen een professionele ontstoppingsdienst langs. 
We plannen in dat geval geen voorafgaand bezoek want dan 
zou het alleen maar langer duren voor het probleem is op-
gelost. Soms moeten we een prijsbestek vragen voor een 
reparatie en zolang we daar nog op wachten, kunnen we 
niets doen. Geen nieuws betekent dus niet dat het dossier 
is blijven liggen”, besluit hij.

Behalve het dagelijkse beheer van de problemen in de 
woningen, ziet het team ook toe op het goede verloop en 
de conformiteit van de opknapwerken. Adil vertelt: “Als de 
huurder verhuisd is, de plaatsbeschrijving is opgemaakt en 
de sleutels zijn teruggegeven, gaan wij aan het werk. Eerst 
gaan we in de woning kijken welke werken er moeten ge-
beuren. Nieuwe vloer leggen, een deur vervangen, pleister-
werken, ... We noteren alle binnenrenovatiewerken die nodig 
zijn om de woning klaar te maken voor een volgende bewo-
ner.“ De werken worden uitgevoerd door de arbeiders van 
de technische regie van Everecity of door externe firma’s. 
“Na de werken gaan wij opnieuw ter plaatse om te zien of 
alles werd uitgevoerd volgens onze eisen en verzamelen we 
de conformiteitsattesten”.

“Zodra een woning leeg is, gaan onze collega’s van het ver-
huurteam meteen op zoek naar nieuwe huurders zodat die 
al meteen na de werken kunnen verhuizen”, voegt Yassine 
eraan toe. Een vlotte communicatie tussen zijn team en 
het verhuurteam is dan ook heel belangrijk. “Wij houden de 
collega’s op de hoogte van de vorderingsstaat van de wer-
ken. Soms laten we potentiële huurders al naar de woning 
komen kijken als nog niet alles klaar is. Zo besparen we tijd 
en verkorten we de wachttijd voor de nieuwe huurder”.

“Ons doel is om onze woningen in goede staat te houden”, 
besluit Yucel. “Daarvoor proberen we steeds te werken in 
een goede verstandhouding met de huurders”.

Hebt u een hond?
Zelfs aangelijnd kan een hond ongemerkt in- of uitstappen 
wanneer de deuren sluiten. Houd uw hond goed in de ga-
ten en houd de leiband kort, weg van de deuren.

En in alle gevallen…

Voor een aangename liftomgeving, neem een burgerlijke houding aan die telt:
•	 Druk op de verdieping enkel op de 

knop van de gewenste richting.

•	 Houd de lift niet tegen door de 
deuren te blokkeren.

•	 Behandel het toestel voorzichtig, 
gebruik het niet bruusk.

•	 Gooi geen afval in de cabine of in de 
liftschacht.

•	 Roken in de cabine is verboden.

•	 Wees beleefd tegenover andere 
passagiers: de lift is een gemeen-
schappelijke, beperkte ruimte – houd 
het vriendelijk.

Neem de juiste houding aan voor duurzame mobiliteit.

•	 Probeer nooit in of uit te stappen of de deuren te openen voordat 
het toestel volledig tot stilstand is gekomen op de verdieping.

•	 Blijf in de cabine op afstand van de deuren, zodat deze vrij kunnen 
openen en sluiten en om beknelling te voorkomen.

•	 Let op de eventuele opstap bij het in- of uitstappen van oudere lif-
ten om struikelen te vermijden.

Zijn er veel mensen die 
de lift willen nemen?
Let erop dat de maximale toegesta-
ne belasting niet wordt overschre-
den en dat de laadvoorwaarden 
worden gerespecteerd. De maxi-
male belasting wordt in de cabine 
aangegeven, zowel in kilogrammen 
als in aantal personen.

Hebt u jonge kinderen?
Het gebruik van de lift door niet-be-
geleide kinderen is gevaarlijk en dus 
strikt verboden.

Tijdens de rit moeten kinderen wor-
den begeleid, vooral bij het in- en uit-
stappen, en ze moeten op afstand 
blijven van de deuren.

Als u een kinderwagen heeft, contro-
leer dan of de cabine groot genoeg 
is en dat de werking van de deuren 
niet wordt belemmerd.

In geval van brand
Neem nooit de lift.

Einde van het portaal 
MyEverecity: Op 1 januari 
2026 schakelen we 
over op de mobiele app 
Appinest
Op 1 januari 2026 komt er een einde aan het 
gebruik van het klantenportaal MyEverecity.

Al uw vragen en formaliteiten kunt u voortaan 
versturen via de mobiele app Appinest, een 
veel makkelijker en handiger manier om te 
communiceren met onze diensten.

U kunt Appinest nu al downloaden 
om op de hoogte te blijven en snel 
een antwoord te krijgen op uw 
vragen.

Vanaf 1 januari 2026 kunt u ons bereiken:

Voor een snellere behandeling van uw technische 
vragen:
•	 Via de app Appinest;
•	 Telefonische permanentie op het nummer 

02/430 65 00;
•	 Fysieke permanentie (de dagen en tijdstippen 

vindt u op onze website);

Of per email: everecity@everecity.brussels voor 
alle administratieve vragen

uw klanten- 
accounts

Nous vous informons que votre portail client 
MyEverecity ne sera plus disponible  

à partir du 1er janvier 2026

Wij informeren u dat MyEverecity 
niet meer beschikbaar zal zijn  

vanaf de 1st januari 2026

MY EVERECITY 
 NE SERA PLUS DISPONIBLE  
NIET MEER BESCHIKBAAR

MY EVERECITY

Pour toute demande, nous vous invitons à prendre contact avec nos services 
Voor alle vragen kunt u contact opnemen met onze diensten

Tél-Tel : 02/430 65 00
Mail : everecity@everecity.brussels

Portail client - Klanten portal : Appinest 
(application mobile pour smartphone - mobiele app voor smartphones)
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EvereClean: Samen gaan we voor schonere wijken! 

Actie 2025-2026

respect en netheid

Dankzij een rijk en gevarieerd programma!
Op 1 oktober 2025 was het de internationale dag van 
de ouderen. Een mooie gelegenheid voor de inwoners 
van Evere, geëngageerde burgers, verenigingen en in-
stellingen om samen te komen en hulde te brengen aan 
onze senioren!

Festi-Ages is een evenement waarmee we de plaats 
van de ouderen in onze samenleving onder de aandacht 
brengen, bruggen slaan tussen de generaties en de so-
ciale banden versterken.

Voor deze tweede editie sloegen Everecity en het OCMW 
van Evere de handen in elkaar om een mooi programma 
uit te dokteren met ruimte voor …

•	 Een feestelijke sfeer met snacks, muziek, poppenthe-
ater, spelen en een tochtje met de tuk-tuk

•	 Wellness met workshops aromatische planten en re-
laxatie

•	 Creativiteit met workshops lezen, mandala, schilderen 
en juwelen maken

•	 Engagement met de burgerstand “Ook de ouderen 
hebben een stem”, de workshop “leef mijn leven” en de 
stand van het Rode Kruis

•	 Cultuur met de fototentoonstelling “De leur mains” en 
de tijdscapsule

•	 Koken met confituur ‘op grootmoeders wijze’ ...

Geïnteresseerden konden ook informatie krijgen over de 
diensten die hen helpen in het dagelijkse leven: verplaat-
sing, gezondheid, vrije tijd of voeding. 

Een geëngageerd festival!

Festi-Ages bestaat sinds 2024 en krijgt jaar na jaar meer 
vorm dankzij de inzet van geëngageerde senioren van 
de gemeente, de projectdragers van 3 Zen Age en het 
sociale team van Everecity, het OCMW (sociaal huis), 
de gemeentelijke diensten (sociale actie, bibliotheek), 
de gewestelijke diensten (Brusano, Ergo2.0…), de lokale 
verenigingen (Aksent, “Bien vieillir à Evere”), de gemeen-
telijke wijkhuizen, het jeugdhuis Regard, het cultureel 
centrum L’Entrela’ en het PSC De Là Haut, de rusthuizen 
Dunant en Roger Decamps, enz.

Bedoeling van het festival is om het imago van de oude-
ren op te poetsen rond verschillende aspecten van het 
ouder worden: welzijn en gezondheid, cultuur, digitali-
sering, kunst, koken, muziek, intergenerationele samen-
werking en ... activisme. Ieder jaar werken de senioren 
van de gemeente Evere samen om hun plaats in de sa-
menleving op te eisen en komaf te maken met de stereo-
typen die over hen de ronde doen.

Derde editie in de maak

In 2026 zullen in het kader van Fes-
ti-Ages het hele jaar door verschillende 
evenementen worden georganiseerd 
op het hele gemeentelijke grondge-
bied. We zullen u uiteraard tijdig op de 

hoogte brengen van de agenda. Volg dus zeker uw wijk-
blad “Blablacity” en zoek naar het logo van Festi-Ages! 

“Festi-Ages”, ook de tweede 
editie was een groot succes!

Na een eerste succesvolle editie wordt het project Eve-
reClean voortgezet!

Het project, aangestuurd door de gemeente Evere (Pre-
ventiedienst) en Everecity, wil de jongeren - en tegelijk ook 
de gezinnen -sensibiliseren tot openbare netheid, sorte-
ren en een behoorlijk afvalbeheer.

Even terugblikken op de eerste editie:

Tien maanden lang werkten de jongeren van de drie wijk-
huizen (Plato, Germinal en Picardië) zij aan zij met de 
teams van Everecity om in de verschillende wijken van 
Evere afval op te ruimen.

Resultaat: 24 gedreven jongeren, kilo’s verzameld afval, 
een mooie burgerdynamiek, ... en een welverdiende uit-
stap voor de meest gemotiveerde deelnemers!

EvereClean 2025-2026: een uitgebreide editie over de 
generaties heen!

Gesterkt door deze mooie ervaring stelt het project zich 
nu open voor een ruimer publiek en worden er nieuwe ac-
ties gelanceerd:

•	 Opleidingen en workshops rond afvalbeheer
•	 Afval opruimen met verschillende generaties samen
•	 Samen een muurschildering of een kunstwerk maken

De 2de editie ging officieel van start in aanwezigheid van 
de voorzitter van Everecity, de burgemeester, de schepen 
van jeugd en de voorzitter van CSE op woensdag 8 okto-
ber 2025.
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het is bij u in de buurt gebeurd

Feestelijke Algemene  
Huurdersvergadering 2025
Op woensdag 9 december 2025 ontmoette het team van 
Everecity de bewoners tijdens de jaarlijkse feestelijke al-
gemene huurdersvergadering.

Onze voorzitter Mathieu Vervoort blikte samen met enkele 
directeurs terug op de hoogtepunten van het afgelopen jaar 
en de prioriteiten voor 2026. Een mooie gelegenheid voor 
een gezellige babbel over het leven in onze wijken en vooral 
een mooie manier om het jaar in schoonheid af te sluiten!

Kerstmarkt  
in het welzijnshuis
De solidaire boetiek 3Zen Age en de burgerprojecten van 
onze wijken organiseerden een kleine kerstmarkt in de 
Platolaan 10, 11 en 12. Aan alles was gedacht om de har-
ten te verwarmen: breiwerken, truien, kleine handwerken, 
warme dranken, honing, gebak, ... 

Maar vooral: aan mensen samenbrengen in een gezellige 
sfeer!

De 61 in het licht
Op 9 januari 2026 is het weer tijd voor ons traditionele 
“Lichtfeest”, vanaf 16 uur in de Oleandergaard 61. Kom ze-
ker langs om samen met ons het nieuwe jaar te vieren met 
een brasero, gepofte kastanjes, warme chocolademelk en 
andere kleine zoetigheden ... 

Een wedstrijd voor de 
feestdagen: breng de magie 
van de feestdagen in beeld!  
Neem alvast uw potloden of fototoestel bij de hand,  
want groot en klein kan deelnemen en proberen om 
een mooi geschenk in de wacht te slepen.

Hoe? Stuur ons een foto of tekening die weergeeft wat 
de magie van de feestdagen voor u betekent:
•	 Per mail: everecity@everecity.brussels
•	 Per brief of via onze brievenbus:  

Auguste Vermeylenlaan 58 – 1140 Evere

Zeker niet vergeten te vermelden:
•	 Uw naam en voornaam
•	 Uw adres en volledige contactgegevens
•	 Uw leeftijd

De 3 mooiste creaties winnen een prijs. 

•	 Twee categorieën: kinderen en volwassenen
•	 Alle inzendingen moeten binnen zijn op:  

woensdag 14 januari 2026 om middernacht.

Laat uw creatieve geest los en alvast veel succes 
gewenst!

in uw agenda’s

De Raad van bestuur  
van Everecity en het voltallige team 
bieden u hun beste wensen aan voor 2026



Moet u Everecity contacteren?
U heeft verschillende mogelijkheden:

•	 Voor een snelle behandeling, bel 02/430 65 00 
- van maandag tot donderdag van 8u30 tot 12u en van 13u tot 16u30 
- op vrijdag van 8u30 tot 12u

•	 Voor een administratieve vraag: 
- stuur een e-mail naar: everecity@everecity.brussels 
- per post: Auguste Vermeylenlaan 58/bus 1 – 1140 Evere

•	 Mobiele applicatie voor smartphone: Appinest

Wilt u met een van onze medewerkers spreken? 
Niets eenvoudiger, kom langs tijdens onze permanenties:
•	 Picardie locatie:

Picardiestraat 92 – 1140 Evere
Elke dinsdag van 8u30 tot 12u

•	 Vermeylen locatie:
Auguste Vermeylenlaan 58 – 1140 Evere
Elke dinsdag van 13u tot 16u30 

•	 Permeke locatie:
Constant Permekelaan 83 – 1140 Evere
Elke woensdag van 13u tot 16u30

Een technische noodsituatie? 
Bel 02/430 65 00, het voicemailbericht geeft aan wat u moet doen.

Let op: de wachtdienst is uitsluitend voor technische noodgevallen (waterlek, verwar-
mingspanne, …).

Het nummer 112 blijft de bevoegde dienst in geval van nood (brand, gasgeur, ongeval, …).

Wat te doen als … 
•	 De ketel defect is? Neem contact op met onze teams via 02/430 65 00.
•	 De lift defect is? Bel het nummer dat in de lift vermeld staat.
•	 Uw gootsteen of WC verstopt is? Bel onze teams op 02/430 65 00.

Website en sociale media 
Onze website staat vol met nieuws en nuttige informatie: www.everecity.brussels
evenals onze pagina’s op sociale media:

Nuttige nummers


